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Техническое задание 

1.  Наименование 

организации-

заказчика 

 

Акционерное Общество «СП «Акбастау» далее Общество. 

 

2. 2. Наименование 

закупаемых услуг 
Услуги по интегрированию программного обеспечения и аналогичных 

систем  

3. 3. Назначение 

закупаемых услуг 
1. Повышение эффективности деятельности Общества посредством 

оптимизации информационных потоков. 
2. Реализация процессов технической поддержки пользователей. 
3. Обеспечение работоспособности информационных систем. 
4. Реализация проектов информационных технологий (ИТ). 
5. Оптимизации и эффективности работ, связанных с учетом и 

контролем деятельности предприятий; 
6. Предоставление Руководству Общества сведений о новых 

возможностях ИТ и    технологиях управления ими. 
7. Поддержка и развитие ИТ-услуг, создание новых, модернизация 

существующих ИТ- услуг в соответствии с запросами бизнеса. 
8. Обеспечение информационной безопасности Общества в инженерно-

технической и методологической части. 

9. Поддержка и сопровождение информационных систем. 

 

4. 4. Функциональные 

обязанности 
1. Контроль состояния технических средств, проведение планового 

технического обслуживания, необходимых ремонтов и 
модернизации средств компьютерной техники и локальных 
вычислительных сетей Общества. 

2. Внедрение и сопровождение локальных сетевых технологий и 
средств телекоммуникаций в Обществе. 

3. Обеспечение информационной безопасности в локальной 
вычислительной сети Общества при подключении к «Internet», 

организация защиты конфиденциальной информации при передаче 
по телекоммуникационным каналам связи. 

4. Обслуживание локальной и распределенной сети, построенной на 
базе оборудования и технологий Cisco (обслуживание и поддержка 
работы маршрутизаторов, голосовых шлюзов, коммутаторов, 
межсетевых экранов, оборудования VoIP и др.). 

5. Обеспечение необходимого уровня качества сервисов 
коммуникаций; 

6. Внедрение решений по безопасности сети на базе Cisco 
7. Ввод в эксплуатацию нового оборудования Cisco 

(конфигурирование, инсталляция, настройка) 
8. Модернизация ИТ инфраструктуры Общества, участие в процессе 

модернизации ИТ рудника. 
9. Программирование, разработка и внедрение приложений, форм в 

среде 1С 

10. Изучение потребностей заказчика, определение объемов работы и 
составление технических заданий. 

11. Разработка конфигураций 1С под потребности заказчика, создание 
нетипичных отчетов, сводных ведомостей, аналитических таблиц, 
новых модификаций проведение бухгалтерских документов по 
плану счетов, отражение специфики компании в 1С учетной 
документации и тд. 

12. Настройка связи 1С с другими программами и приложениями. 
13. Сопровождение и техническая поддержка программы 1С 



14. Управление проектами внедрения систем информационных 
технологии (далее – ИТ-проект) 

15.  Мониторинг поэтапного внедрения ИТ-проектов, включая внесение 
своевременных корректировок по ходу выполнения работ. 

16.   Разработка концепций, положений, процедур, инструкций, 
технических требований, спецификаций и иных необходимых 
документов. 

17.  Организация и координирование совместной работы с 
соответствующими структурными подразделениями по сбору, 
обработке, анализу и подготовке информации для технико-
экономических требований к ИТ-проектам. 

18.  Проведение переговоров с компаниями, поставляющими ВТ и ПО, 
ИТ-услуги для получения и анализа технико-коммерческих 
предложений. 

19. Инициирование и организация проведения встреч, переговоров, 
совещаний, презентаций и иных мероприятий с 
поставщиками/подрядчиками по различным аспектам ИТ услуг и 
товаров. 

20. Проведение совместно с соответствующими структурными 
подразделениями Общество тестирования ИС с целью их 
диагностики, профилактики, повышения эффективности 
эксплуатации; анализ результатов тестирования, подготовка 

рекомендаций и решений для проведения корректирующих 
мероприятий. 

21. Подготовка необходимых отчетно-плановых документов, 
касающихся деятельности Исполнителя 

22.  Работа по обучению и повышению квалификации работников 
Общества.  

5. 5. 1. Дополнительные 

требования 
1. Работники Исполнителя в количестве 6 человек обязаны 

присутствовать по месту выполнения работ по времени согласно 
трудовому распорядку Общества 

2. Служба технической поддержки исполнителя должна быть доступна  
круглосуточно , в том числе и в выходные и праздничные дни. 

3. Исполнитель обязан соблюдать требования законодательства 

Республики Казахстан, условия настоящего Договора и Трудового 
кодекса, выполнять требования и акты Работодателя. 

4. Работники Исполнителя должны обладать сертификатами Cisco Certified 

Network Professional Security  

5. Бережно относиться к собственности Общества, экономно 
расходовать материалы, энергоресурсы, соблюдать сохранность 
оборудования и механизмов, не допускать хищения и порчи 
имущества, спецодежды, средств индивидуальной защиты, 
соблюдать установленный порядок хранения материальных 
ценностей и принимать меры к предотвращению указанных случаев. 

6. Обеспечивать высокое качество работы, исполнение должностных 
обязанностей. 

7. Соблюдать Правила внутреннего трудового распорядка, соблюдать 
исполнительную и производственную дисциплины. Содействовать в 
улучшении морально-психологического климата в коллективе. 

8. Не разглашать без соответствующего разрешения Работодателя 
конфиденциальную информацию, полученную им в связи с 
выполнением своих служебных обязанностей или иным способом. 

9. Предоставлять материалы, документы и информацию в 
запрашиваемой форме и виде, и в установленные сроки 
регламентирующей документацией Общества. 



10. Организовывать заключение и курировать договоры, необходимые 
для информационных систем Общества. 

6. 6. Требования к 

квалификации 

Исполнителя 

Исполнитель должен иметь следующие документы: 

 

1. Сертификат на знание основных механизмов платформы 
“1С:Предприятие 8.1” 

2. Сертификат Специалист по разработке и модификации прикладных 
решений на технологической платформе системы программ 
“1C:Предприятие 8.2” 

3. Сертификат 1С:Эксперт по технологическим вопросам 
4. Сертификат 1С:Руководитель проекта в области оказания услуг по 

консалтингу и автоматизации управления учета на базе системы 

программ 1С:Предприятие” 
5. Сертификат “1С: Специалист-консультант по внедрению 

прикладных решений 1С:Бухгалтерия 8 
 

7. 2. Место выполнения 

работ 
ЮКО, г.Шымкент, район Каратау, квартал 191, дом 166 

9. 3. Срок выполнения 

работ 
С момента заключения договора по 31 декабря 2017года  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


